
Tracer des lignes…
En 2005, les 30 757 véhicules de Veolia Transport
ont parcouru 1,6 milliard de kilomètres. Présent
sur toute la gamme des transports terrestres et
maritimes, le Groupe se positionne comme un
expert en mobilité, soucieux d’accompagner le
développement des territoires qu’il dessert, et de
permettre l’accès de tous aux transports collectifs.
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Veolia Transport transporte aujourd’hui
2,5 milliards de voyageurs. Le Groupe
s’emploie à satisfaire les besoins de
mobilité actuels et futurs.
L’augmentation de la population urbaine
mondiale  génère une demande accrue
de déplacements.Veolia Transport répond
à ces problématiques par des solutions
adaptées à la diversité des territoires et
des attentes des voyageurs.
L’entreprise développe des activités de
transport à la demande et de transport
de proximité,en partenariat avec les collec-
tivités locales. Elles permettent de remplir
les obligations de service public en heures
creuses, de désenclaver certains quartiers
et de promouvoir le transport collectif.

LE TRANSPORT ADAPTÉ
Veolia Transport poursuit le déve-
loppement de son activité dans le
domaine du service sur mesure, pour
toute personne ayant des difficultés à
se déplacer.
Le transport des personnes à mobilité
réduite (TPMR) est depuis quelques
années opérationnel en France, aux
Pays-Bas, en Espagne et en Suède. Bien
implanté aux Etats-Unis, il contribue
pour 50% au chiffre d’affaires de Veolia
Transportation en 2005.
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…partout dans 
le monde

Veolia Transport a une présence opérationnelle dans 25 pays,auprès de 5 000 collectivités.
Le Groupe réalise 60 % de son chiffre d’affaires hors de France. Dans un contexte 
d’ouverture à la concurrence du marché des transports, Veolia Transport s’attache 
à démontrer que son modèle de développement, la délégation de service public, est
performant économiquement et socialement.

EUROPE (hors France)   1 802 641 

FRANCE   1 732 106 

AMÉRIQUE DU NORD   403 341

PACIFIQUE   398 582

PROCHE-ORIENT   9 895

AMÉRIQUE DU SUD   8 288

RÉPARTITION
GÉOGRAPHIQUE

DU CHIFFRE
D’AFFAIRES (K€)
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Une innovation
permanente

Un projet
d’entreprise citoyen

Pour Veolia Transport, le transport
public s’affirme de façon de plus en 
plus évidente comme une alternative
environnementale et sociale aux modes
de transports individuels. Parmi ces
enjeux de développement durable qui
mobilisent l’entreprise, se trouvent tout
naturellement la protection de la qualité
de la vie, et donc de l’environnement,

et le développement des énergies alter-
natives dans le cadre du Plan Propre
lancé en 2004.
D’importants programmes de recherche
sont également lancés : développement
des biocarburants, tests sur le système de
réduction catalytique sélective, études 
sur de nouvelles batteries à forte intensité
de charge pour les moteurs hybrides…

Les équipes innovation et marketing disposent de plusieurs centres 
de recherches complémentaires : Eurolum, qui travaille avec les
constructeurs sur des projets à long terme d’amélioration de la 
sécurité et de performance technique et environnementale ;Cityway,
qui propose des systèmes d’information innovants et Comox, filiale
consacrée au développement des transports de proximité.

Innover pour faciliter 
la vie du voyageur

Billettique : paiement par téléphone mobile avec 
interface sans contact ou carte à puce.
Information des voyageurs en temps réel.
Aménagement des stations et des véhicules.
Gestion des centres d’appels et des gares routières.

Innover pour préserver l’environnement
Énergies propres, biocarburants, gaz naturel pour véhicules.
Systèmes de post-traitement des gaz d’échappement :
pots catalytiques, filtres à particules.
Véhicules électriques.

CENTRE D’APPELS (Nice, Côte d’Armor, Sénart, Tel Aviv)
Ces services aident les voyageurs à préparer leurs 
trajets en délivrant des informations sur les horaires, les
tarifs et les éventuelles perturbations ou modifications.
Ils gèrent les réclamations et assurent la réservation des
transports à la demande. Ce service est assuré par des
conseillers en mobilité, formés à la téléphonie et aux
métiers des transports, qui s’appuient sur une base de
calcul d’itinéraires régulièrement mise à jour et sur les
informations fournies en temps réel par liaison Internet,
en cas de perturbation de ligne.

DÉPLOIEMENT 
DES SERVICES SMS
A Bordeaux, les tests sur
Mobitel, service d’information
en temps réel sur téléphone 
portable, se sont achevés avec
succès. Les services d’alerte et
d’informations horaires sur SMS,
déjà opérationnels en Amérique
du Nord et à Melbourne, sont
en cours de déploiement en
Europe, avec une première mise
en place à Aix-en-Provence et à
Nice et bientôt en République
Tchèque.
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